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Ambulance Amsterdam:
Wie zijn we en wat doen we

Waar gebruiken we Trevally voor

Ruimte voor vragen en discussie



Wie ben ik

• Ronald Bakker (1962)

• Vanaf 2005 werkzaam bij Ambulance Amsterdam in 
diverse managementfuncties

• Vanaf 2016 Expert Kwaliteit & Veiligheid en sindsdien 
Administrator van Manual Master - Trevally



Wie zijn wij ?
Ambulance Amsterdam levert vanuit 10 standplaatsen acute ambulancezorg en besteld 
ambulancevervoer in de regio’s Amsterdam-Amstelland, Zaanstreek-Waterland en Haarlemmermeer 
voor ruim 1,5 miljoen inwoners.

Klantinspiratiesessie 18 november 2025



Wat doen we ?



Urgenties en soorten vervoer



Waar kennen jullie ons van?



Maar dit is wat we het meeste doen !



Waar hebben zij behoefte aan ?

Actueel documentbeheer: Procedures, 
regelingen en protocollen 

Gebruik van webforms

Modern dashboard



Hoe is het beheer geregeld

• Administrators: 4
• Editors:   10
• Gebruikers:  615

• Domeinen:  2 
• Folders:   10
• Spaces:   13

Link: Zorg met hoofd en hart - Ambulance Amsterdam

https://ambulanceamsterdam.nl/
https://ambulanceamsterdam.nl/
https://ambulanceamsterdam.nl/


Documentbeheer in BRAIN



Webforms
• Melden

• Ik wil iets melden
• Veilig incident melden
• Complimenten, klachten en calamiteiten
• Zorgmelding Kindermishandeling en huiselijk geweld
• Bedrijfs Opvang Team (BOT)
• Misstanden en/of grensoverschrijdend gedrag

• Registratie
• Rapportage



Dashboard

• Desktop



Dashboard

• Mobiele telefoon
• iPad



14

Dank voor de aandacht
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